Форма рекламационного акта
	

	организация заявитель
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	»
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Рекламационный акт N
	1.

	наименование организации потребителя и его почтовый адрес, телефон, электронная почта, контактное лицо

	

	2.

	наименование изделия, дата производства, серийный номер (указано в паспорте и шильде)

	дата поступления (дата подписания акта приемки)


	3. Дата и время обнаружения дефекта 
	


4. Описание обнаруженного дефекта, причины или обстоятельства, при которых он был обнаружен, (подробное описание) 
	

	

	

	


5.Условия эксплуатации: место установки, температурный режим, влажность, агрессивная среда, вибрации, подключение, система в которой работает оборудование и др.
	

	

	


Примечание к акту:

1. Пункты 1-5 подлежат обязательному заполнению

2. Обнаруженный дефект (п.4) должен быть описан как можно подробнее (формулировки дефекта типа «не работает», «не включается» не допускаются).

3. В пункте 4 и 5 детально описать условия работы изделия 
4. Акт заполняется индивидуально, для каждого неисправного прибора.

